
 

 

 
                                                                                                 31 de Agosto de 2023 
 
 
PADRES DE FAMILIA 
Colegio La Salle Bello 
 

 

ASUNTO: CONDUCTO REGULAR  

 
 
Padres de familia reciban un fraterno saludo lasallista. El conducto regular se refiere 
a los canales establecidos para comunicar inquietudes, quejas o dificultades dentro 
del entorno escolar. Sirve como un proceso formal y estructurado para abordar 
conflictos o preocupaciones de manera adecuada y justa directamente con las 
personas implicadas. Esto conlleva a seguir una serie de pasos específicos como:  
 

• Hablar con el docente indicado o el titular, quien, en primera instancia, busca 
las estrategias para solucionar o mediar; si la situación continúa, entonces se 
escala a la instancia correspondiente de acuerdo con el debido proceso que 
se encuentra instaurado dentro del Manual de Convivencia, teniendo en 
cuenta la tipificación de las situaciones, en el entendido, corresponden 
entonces, las situaciones tipo I Artículo 54, 55 y 56; tipo II Artículo 57, 58 y 
59 y; tipo III Artículo 60, 61 y 62.  
 
NOTA: Se aclara que, la información sobre los procesos realizados con los 
estudiantes se comunica solo con la familia directamente involucrada puesto 
que el colegio no está autorizado para brindar información específica sobre 
un estudiante a un tercero. “Ley 1581 de 2012, artículo 4°. Principios para el 
Tratamiento de datos personales. En el desarrollo, interpretación y aplicación 
de la presente ley, se aplicarán, de manera armónica e integral, los siguientes 
principios: (…) c) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse 
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos 
personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización, o 
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento”. 

 
Adicional, es importante precisar que: el objetivo principal del conducto regular es 
fomentar una comunicación efectiva y una resolución colaborativa entre los 
miembros, estudiantes, docentes, padres de familia y directivos; utilizando los 
canales oficinales de comunicación (correo o solicitud de cita presencial). Esto 
implica que, el WhatsApp y sus grupos si bien son efectivos para obtener 
información general de manera ágil, no corresponde al medio de comunicación 
formal del colegio y mucho menos, es la instancia adecuada para tratar situaciones 
convivenciales, señalando con nombres propios a los estudiantes o padres de 
familia, ya que se entorpecen los procesos, y se afectan las relaciones de la  



 

 
Comunidad Educativa. Además, dentro de las responsabilidades de los padres de 
familia y/o acudientes, de acuerdo con lo establecido en el manual de convivencia 
artículo 11 numeral 37, se expone que una de ellas es:  
 

“Hacer uso adecuado de los chats y otras redes sociales que permitan la 
formación de sus hijos y que no atenten contra la intimidad y dignidad de los 
estudiantes y maestros”.   

 
La invitación familias es a seguir el conducto regular para promover la transparencia, 
comunicación efectiva y garantizar un ambiente educativo seguro. Finalmente es 
importante aclarar que el canal de WhatsApp NO es un medio de comunicación 
oficial. Para su conocimiento adjunto EL DIRECTORIO actualizado con las 
direcciones de correo electrónico y el número de extensión de todo el personal.  
 
 
Con los mejores deseos se despide atentamente,  
 
 
 
 
                    (Original firmada) 
HNO. CAMILO ANDRÉS TABARES MEZA. FSC 
Rector 
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