
 

 

Describen los cimientos 

esenciales para que cualquier 

organización alcance una 

excelencia sostenida y pueda 

utilizarse como base para 

describir los atributos de una 

cultura excelente. Asimismo, 

constituyen también un lenguaje 

común para la alta dirección.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA. 
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El Modelo EFQM de Excelencia, permite a los directivos / líderes comprender las 

relaciones causa – efecto que existen entre lo que la organización hace y los 

resultados que alcanza. Con el apoyo del Esquema Lógico REDER, es posible 

evaluar de manera sólida el grado de excelencia de cualquier organización. 

El Esquema Lógico REDER, 

proporciona un enfoque 

estructurado para analizar el 

rendimiento de cualquier 

organización.  

 

CRITERIOS DEL MODELO  

 
 

 

 

 

 

 

ESQUEMA LÓGICO REDER 
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CAMINO RECORRIDO  

 
 

 


